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1.Szerzédés targya

L1 Felek régzitik, hogy a Szolgdltatd a hatalyos jogszabdlyok eldirdsai szerint (Btrefditt 6s mikodd, koncesszids
Jogosultsdggal rendelkezd elektronikus hirkdziési szolgdltatd, Flofizetd pedig a hatdlyos jogszabdlyok
eldirdsal alapfan érvényesen létrejétt és miikédd Uzleti eldfizetd,

1.2 A Felek megdllapodnak hogy jelen lzleti eldfizetdi szerzodés (tovdbbiakban: Szerzodés) megkdtésével
lartds fogviszonyt létesitenek az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003, évi C. térvény (tovdbbiakban Eht.,
188. § 72. pontjdban definidlt komplex mobil rddicdtelefon szolgaltatas nyijtdsa, és igénybevétele kapcsan
(tovdbbiakban.: Szolgaltatds) az lzleti eldfizetsi szerzddés hivészémot tartalmazé mellékletében
meghatdrozott hivdszdmok, és az ott vagy a Szolgdltatdsi mellkletben meghatdrozott tarifacsomagok és
szolgdltatdsok vonatkozdsdban.

1.3.  Eldfizetd kijelent; hogy Szolgéltatd téjékoztatta, hogy amennyiben kis- vagy kdzeépvallalkozdsnak mindsdil,
abban az esetben irdsbell nyilatkozattal kérheti az egyéni elbfizetdkre vonatkozo szabal vok alkalmazdsat,
Eldfizetd kijelenti tovdbbd, hogy az egyéni eldfizetbkre vonatkozo eldnyckrdl és hatrdanyokrdl szamdra
Szolgdltatd - a Szerzddés 1. szému mellékletében meghatdrozottak szerinti - részletes tdjékoztatdst adott,

1.4.  Elofizetd nyilatkozik, hogy nem tartozik az elektronikus hirkdizlési elbfizetdi szerzddések részletes
szabdlyairdl sz6l6 2/2015. (I, 30.) NMHH rendelet 4, § (1) bek. szerinti lizleti eldfizetdi csoportba.,

1.5. A Szolgdltatd tdjékoztatia az Eldfizetdt, hogy a Szerzédes fenndlldsa alatt, vagy annak megszinéset
kovetden ] éven beliil Eidfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzdidés dltala megjeldll
idépontjdban hatdlyos tartalmardl szold dokumentum dtadasdt. A kérelmet a szolgdltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belill teljesiti. Az Eldfizets nyilatkozik, hogy elektronikus levélben kéri a
dokumentum megkiildését. Jelen Szerzédés aldirdsdval Elbfizetd lgazolja jelen tdjékoztatds
tudomdsulvételét,
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1.6.  Alulirott Eldfizetd a jelen szerzddés aldirdsaval nyilatkozik hogy az aldbbi szolgéltatdi tdjékoztatdst a
szerzodéskatést megeldzden megkapta €s tudomdsul vette: Az Eldfizetd a szerzddéskétest kévetden az
elektronikus hirkdzlési szolgdltatds nyujtasanak megkezdeésetdl szémitott 14 napon beliil a jelen Szerzddést
azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az eldfizetdi szerzédeés tovabbi teljesitéséhez flizddd érdeke azért sziint
meg, mert az igénybevételi helyen a szolgdltatds mindsége kiiltéren nem felel meg a Szerzédésben
foglaltaknak, vagy a szolgdltatds nem vehetd igénybe. A felmonddst a fent emlitett hatdriddn belil keli
kézdini a Telenorral, tehdt ezen hatdriddn bellil annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. lgénybevételi hely.
az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hidnydban a székhelyként megadott cim. Az azonnali hatdlyu felmondds
alapjan az eldfizetdi jogviszony a felmondds kéizlését kévetd napon megszinik Az Eldfizetd kételes a
Telenorral a felmondds személyes kizlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a
felmondds kdizlését kdvetd 14 napon bellil elszdmolni; Az elszdmolds sordn - amennyiben az Eldfizets a
hivdszamos mellékletben megjeldlt eszkdzt le kivdnja adni - a Telenor képviseldje szemrevételezéssel a
helyszinen megvizsgdlja az eszkdzt, melynek eredményét az Eldfizetének a helyszinen dtadott ,Fszkoz
elszdmolds nyomtatvany”-on feltiinteti, Az elszamolds kapcsén a Telenor az aldbbiakat kévetelheti:

o A ,Megsziintetésre és kedvezményes feltételekre vonatkozd megallapodds” pontban taldlhato
dsszeget, amennyiben az Eldfizetd a hivoszamos mellékletben meghatdrozott eszkézt nem adja le,
vagy annak allapota a leaddskori vizsgdlat alapjgn nem ,kivalo” (azaz az eszkdz nem karcmentes,
gyari dllapotd, vagy gyari tartozékainak barmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem kivalo allapotu).

o A jelen Mellékletben foglalt eszkéz leaddsdt kdvetben a Telenor vagy kézremiikdddje dital elvégzett
bevizsgdlds sordn megallapitott, esetlegesen okozott kdr megtéritéset - tekintet nélkiil arra, hogy a
leaddskori szemrevételezéses vizsgdlat eredménye szerint a késziilék dllapota ,kivald” értékelést
kapott. Ennek kapcsdn a Felek 10.000 Ft kdtbérdsszegben dllapodnak meg azzal, hogy a Telenor az
ezt meghaladd karat is érvényesitheti a Polgdri Térvénykdnyv alapjan.

o A szerzidéskdtéstdl a felmonddsig eltelt iddre jérd ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos
dijat tartalmazd szolgéltatds esetében az Eldfizetd dital ténylegesen felhaszndlt forgalom dijst, vagy
az igénybe vett eseti djjas egyéb szolgdltatdsok djjat.

Az elszdmolds alapjdn a Telenor fizetési kitelezettségét az eldfizetdi elszamolds megtdrténtétdl szamitott
30 napon belill elsdsorban - amennyiben ilyen adat rendelkezésére 3ll - banki tutaldssal vagy postai dton
teljesiti mig az Eldfizetd fizetési kitelezettségét a Telenor dltal kidliftott szamldn feltiintetett fizetéds
hatdriddn beldl teljesits,

2.Szerzddés felépitése, Altalanos Szerzddési Feltételek

2.1 AFelekrdgzitik, hogy a szolgaltatdsi jogviszony és a Szolgaltatds részletes feltételeit
® aSzerzddés és annak mellékletei (egyedi eldfizetdi szerzddés),
o aSzolgdltatd dltal készitett és kdizzétett Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
tartalmazzak.
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2.2, ASzerzdés a mellékleteivel egyiitt az aldbbiak szerint épuil fel:

* a Szerzddes tdrzsszivege a szolgdltatdsi jogviszony alapvetd rendelkezéseit tartalmazza, és az
Eldfizetd dltal igénybe vett valamennyi szolgdltatdsra dltaldnosan irdnyadd;

* a Szolgdltatdsi melléklet(ek) - kivéve az ASZF-ben szerepld tarifikra kéitétt iizleti eldfizetdsek =
mely(ek) az egyes szolgdltatdsok, terméekek ériékesitéseinek és igénybe veételének az Eldfizetd
részére kialakitott egyedi kedvezményes feltételeit rogzitik, a Szerzédés iddtartama alati
megdllapftott tovdbbi kedvezményekrdl a Felek szerzédésmddositdst készitenek, €s azokat (j
mellékletként csatoljdk a Szerzédéshez;

e a hivaszamot tartalmazod mellékletek - amelyet az Eléfizetd az adott szolgditatds megrendelésekor,
késziilék/eszkiz vdsdrldsakor a Szolgdltatd értékesitést végzd képviseletein / megrendelési
kovetden a kiszallitds teljesitésekor Ir ald - a Szolgaltatdst, a Szolgéltatds hivdszamdat (egyed
azonositojdt), a SIM kértya és sziikség esetén a kedvezményes feltételekkel vasarolt késziilék
gdatait, valamint - a Felek megallapoddsa szerinti idétartamban - a hatdrozott idére szolc
szolgdltatds igénybevételének feltételeit rogzitik. A hiviszdmot tartalmazd mellékletek
tartalmazzék az egyes szolgdltatdsok, termékek értékesitésének és lgénybe vételének az Eldiizeté
részere kialakitott egyedi kedvezményes feltételeit,

23 A mellékletek a Szerzédés elvdlaszthatatlan részét kepezik. Amennyiben a jelen Szerzdodés kifejezetten
mdsként nem rendelkezik, a Szerzddés alatt annak mellékleteit is érteni kell,

24. A Szerzddés megszinése a mellékletek automatikus megszinését eredményezi, mig egy vagy tibk
melléklet megszinése a Szerzédés hatdlydt nem érinti az Fléfizetd a Szolgdltatdst a fennmaradc
mellékletek rendelkezése/ szerint veheti igénybe. Amennyiben a Szerzédés torzsszovege €s annak
mellékletel kézdtt ellentmondds van, akkor a melléklet rendelkezése; az irdnyaddak.

2.5. A Felek régzitik, hogy a Szerzodésben meghatdrozott feltételek és definicick a mellékletek értelmezése
sordn is irdnyaddak,

2.6. A Felek kijelentik, hogy jelen Szerzddés a Szolgdltatds kapcsdn kdzéttik fenndllo barmely jogviszonyt
illetGen minden olyan kérdésben irdnyadd, amelyet a kézéttiik hatédlyban lévd mds szerzédés nem, vagy
hidgnyosan szabdlyoz,

27. Szolgdltatd a hivdszamot tartalmazo mellékletekben/Szolgdltatdsi mellékletben meghatdrozott
tarifacsomagot biztositja Elbfizetd részére, amelynek djait és igénybevételi feltételeit a hivdszdmot
tartalmazd melléklet/Szolgdltatdsi melléklet, valamint a mindenkori ASZF tartalmazza,

2.8. A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Szerzédés és mellékletei Sltal nem, vagy hidnyosan



szabalyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor hatdlyos ASZF-e és a hatslyos magyar fogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Elofizetd jelen Szerzddés aldirdsdval kijelent, hogy az ASzF elérhetdségét (linkjét) a Szolgsltatss
Szerzodésben régzitetett kapcsolattartdi elektronikus levélcimre kéri megkiildeni,

A Felek rdgzitik, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF-et az Eldfizetd a Szolgdltatd képviseletein, illetve
honlapjdn ismerheti meg.

29. ASzolgdltatd ASZF-e a http.//www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltelek weboldalon érbetd el.
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3.Felek kdzotti egylittmiikddés elvei

3.1 Amennyiben a Szolgdltatd az aktuslis dijszabdsdban kizzétett szamlszdsi dijakhoz képest kedvezményes
dfjakat, feltételeket alkalmaz az Eldfizetdre nézve az igénybe vett Szolgdltatdsok vonatkozdsdban, Ugy a
kedvezmények mértéket, nyljtdsanak feltételeit a Felek a jelen Szerzédésben, illetve annak mellgkleteiben
hatdrozzdk meg,

3.2, FElbfizetd tudomdsul veszi hogy az egyes hivdszémot tartalmazd mellékletekben/Szolgdltatds
mellékletekben meghatdrozott kedvezményeket Szolgdltatd csak abban az esetben biztositja Fldfizetd
részére, ha Eldfizetd az ezen mellékletekben meghatsrozott Szolgaltatdsokat az egyes mellékletben
meghatdrozott kedvezményes iddszak alatt folyamatosan és szerzédésszeriien fgénybe veszi,

3.3, Eldfizetd tudomdsul veszi a Szerzédésben meghatdrozott jogokat és kditelezettségeket, azokat elfogadja és
véllalja, hogy mobil szolgdltatdssal kapcsolatos igényeit elsésorban a Szolgdltatondl elégiti ki, Az
elsdsorban vald kielégités azt felent] hogy olyan szolgsltatdsra, amelyet a Szolgdltatd nydjtani képes,
kdteles ajdnlatot kérnj, mielStt mas szolgdltatoval szerzddést ki,

34, A Szerzddés dltal biztositott kedvezmények, sem részben, sem egészben nem vonhatdak Gssze a
Szolgdltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcidival, sem a késziilék drdt a csatlakozdsi dijat, sem a
fenntartdsi djat, illetve kdltséget illetben. Mindazondltal a Szolgaitatd igény esetén minden egyed
esetben megvizsgdlhatia, hogy az akcids kedvezmények és a jelen Szerzédés dltal biztositott fol 'vamatos
kedvezmények milyen mértékben vonhatdak dssze.

4,Ugyintézés és értékesités

4.1.  Felek megéllapodnak hogy a jelen Szerzddés hatdlya az Eldfizets nevében térténd barminemi
Ugyintézésre, gy killdndsen az eldfizetett szolgaltatdst ragzito, hivdszam szerint létrejdtt melléklet
aldirdsédra, mddositdsdra, szolgsltatdsok személyes megrendelésére, illetdleg késziildkek &s tartozékok
beszerzésre - kizdrolagosan az Eldfizetd sltal kapcsolattartokent megnevezett (meghatalmazott) személy
Jogasult

4.2. A kapcsolattartd kizdrdlag az Fldfizetd irdsbeli meghatalmazdsa birtokdban Jogosult a Szolgéltatona
eljarni, Eldfizetd tébb kapcsolattartd megnevezésére is jogosult,
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Amennyiben a kapesolattartd eljrdsi jogosultsdga a Szolgdltato tekintetében megszinik, errél Eléfizets
kdteles Szolgaltatét haladéktalanul irdsban értesiteni. Ezen értesftés megtdrténtéig a volt kapcsolattartd
eljarasaért Eldfizetd teljes korti felel6sséggel tartozik.

4.4, Felek megéllapodnak, hogy amennyiben El6fizet§ az eléfizetés mindenkori hasznalgja tekintetében nem
korlatozza a hasznald azon jogét, hogy a Szolgaltatd Altal kdzvetleniil neki megkiildott, egyes szolgaltatas
megrendelésére vonatkozd ajanlatat elfogadva szolgaltatasokat rendelien meg, abban az esetben a
hasznalo &ltal igy megrendelt szolgaltatasok az El6fizetd &ltal megrendelt szolgaltatdsnak mindstilnek.
Amennyiben Eléfizeté a hasznald megrendelési jogat korlatozza, errdl eldzetesen kiteles Szolgaltatot
irasban értesiteni. Ezen értesités elmaradasénak kévetkezményeiért, igy kildndsen az értesités hidnyaban
megrendelt szolgaltatasokért Elfizetd teljes kér(i felel6sséggel tartozik.

4.5. Akapcsolattart6 részére kikiildott szolgdltatoi értesitések ~ igy kiildndsen a szerzGdést érintd médositasral,
dijtartozasrdl sz6l6 értesitések - hivatalos értesitésnek mindstilnek.

4.6. ASzolgaltato értékesftési helyei a Szolgaltatd kdzpontja és képviseletei, melyek elérhetéségét a telenor.hu
oldalon taldlhatd , Uzletkeress” tartalmazza.
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5.A Szolgéaltatassal kapcsolatos korlatozasok

Eléfizets véllalja, hogy a sajat nevében a jelen Szerzddés hatélyé alatt igénybe vett Szolgdltatésokat, az
el6fizetésekhez tartozo kartyakat harmadik fél részére csak a Szolgdltatd (rasbeli hozzajaruldsaval
értékesiti tovabb, engedi 4t vagy adja egyéb médon hasznalatba.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetéseihez tartozd SIM kartyakat kizardlag Szolgaltatd eldézetes
(rasbeli engedélyével jogosult GSM adapterben haszndlni.

Amennyiben az Eldfizetd a jelen pontban foglalt korlatozdsok barmelyikét megszegi, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil. A Szolgltatd Eldfizet§ fenti szerzidésszegése esetén jogosult jelen
SzerzGdeést vagy a szerz6désszegéssel érintett mellékleteket rendkivilli felmondéssal megsziintetni, a
Szerzédésben és mellékletekben foglalt kedvezményeket megvonni.

6.Szamlazas

A Szolgaltatd a Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatadsokrél havonta, szAmlazasi azonositénkként legaldbb
egy darab - illetve az adott m(iszaki feltételek attal megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat
allit ki az El6fizetd részére, melyen az adott szamlazasi azonositd(k) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd dsszes
el6fizetés havidijanak, valamint forgalmanak ésszesitett kiszdmlazésa megtdrténik.

A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint kertilnek kiszamlazasra, fuggetlentl attdl,
hogy a hivds egyik napszakbdl atnydlik a masikba. Hosszabb hivasok 3 6ras részhivasok formajaban
kerllnek kiszadmlazasra, az aktualis részhivés megkezdésekor érvényes percdijjal.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgéltatd altal készftett forgalmi kimutatas adatai
az iranyaddak. A Szolgaltatd szdmlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altat
kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany igazol.

A Szolgaltatd jogosult a tarifacsomagok, illetve a megrendelt kiegészitd szolgaltatasok havidijat elére



elkérni.

7.Szerz6dés modositasa

7.1, Szolgaltato a Szerzédésben meghatdrozott dijait jogosult a Kézponti Statisztikai Hivatal altal a megeldz6
naptari évre meghatarozott fogyasztéi drindex mértékével naptari évenként legfeljebb egyszer emelni.

7.2. A Szerz8dés tekintetében a kdrlilményekben bekévetkezett, a Szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato
lényeges véltozasnak minéstil kilondsen az olyan kéltség - a jelen Szerz6dés megkdtésekor elére nem
lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltats harmadik személlyel fennallo szerzédéses kapcsolatabol ered és
kdzvetlendl beépll a tarifa/szolgéltatds dijéba, melynek esetén a Szolgaltatd a meghatdrozott dljait
egyoldaliian mddos(tani jogosult.

7.3.  Ezen dijvaltozdsokrdl a Szolgéltat az El6fizetSt legaldbb 30 nappal annak hatalyba lépése elétt értesiteni
koteles.

7.4, El6fizetd kijelenti, hogy a Szerzdés jelen pont szerinti egyoldali modositdsa esetén a modositast
tudomasul veszi és Szolgéltatéval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.
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B. Fizetési feltételek

8.1. A havi forgalmi szdmla és a beszerzési szdmlak (késziilék, tartozék és alkatrészvasarlds), a Szerz6désben
foglalt szolgéltatasok esetében az ElSfizetd kdteles a kifizetést a szamla keltétél szamitott 15 naptari napon
belil teljesiteni. A Szolgéltato jogosult késedelmes fizetés esetén a hatalyos ASZF-je szerint késedelmi
kamatot felszamolni.

8.2. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogktvetkezményekre figyelmeztetd
fizetési felsz6litésa ellenére, az abban meghatérozott idSpontig nem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a
Szolgaltato jogosult beldtasa szerint a Szerz6dést, vagy annak valamely vagy 8sszes mellékletét 30 napos
felmondasi iddvel megsziintetni (13. 1 pont), és a jelen szerz6désben meghatérozott, a megsz(inés esetére
vonatkozo rendelkezéseket alkalmazni,

8.3. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté jogosult a szolgaltatds korlatozdséra, amennyiben az
eléfizetdnek a dijtartozasrdl szold felszdlitdsban megjeldlt hatdridd elteltét kdvetSen is esedékes
dljtartozésa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabél a szolgaltatdnak nem
adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot.

9. Kdzds megjelenés

A Szolgaltato és az Elfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kdlesonds el6nydkkel jaro kdzos akcidk
szervezésenek lehetdségeit, mint pl. szponzoralds, reklam stb, teriileten, Kijelentik, hogy a kélcsénds
eldnybkkel jaro lehetdségek kihasznalasara, az azokban vald tartds egylittmiikédésre torekednek. Felek az
ezen pont szerinti egylttmUkédés feltételeirdl killdn szerzdés keretében allapodnak meg.



10.1.

10.2.

10.3.

10. Titoktartas

Uzleti titoknak mindstl a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd, illetve teljesitése sorén a Felek
tudomaséra jutott valamennyi adat, informécié, tovabbd a szolgéltatdsok értékesitéséhez sziikséges
marketing médszerek, technikédk mindaddig, mig a Felek ezek nyilvanossagra hozatalarol (rasban meg nem
allapodnak.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6dés tartalmat harmadik személyekkel nem,
munkatarsaikkal pedig csak a munkdjuk elvégzéséhez, illetve a szamlainforméciék értelmezeésehez
szikkséges mértékben ismertetik meg.

A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az Uzleti titkokat a jelen Szerzfdés idétartama alatt és azt
kdvetden is. Nem mindstil a titoktartasi kdtelezettség megsértésének a kozérdekdl adatok nyilvanossagara
és a kiizérdekbél nyilvanos adatra vonatkozd, térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi és tajékoztatds
kotelezettség teljesitése.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1220, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 719
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11. Adatkezelés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzddés alapjan keletkezett, illetve a Szolgéltato részére atadott
személyes adatok kezelésére a Szolgdltatd mindenkori ASZF-ben foglalt Adatkezelési tajékoztatd irdnyado,
amelyet koteles valamennyi, jelen Szerz6dés tekintetében relevans érintettel is a szolgaltatds
hasznalatanak megkezdése elStt megismertetni. EL6fizetd kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben a jelen
Szerz6déssel sszefliggésben a Szolgaltatd részére az Elbfizetd kapcsolattartdinak, végfelhasznaldinak,
vagy barmely egyéb érintettnek személyes adatai kezelése tekintetében nyilatkozatot tesz (igy kildndsen,
de nem kizardlag hozzajaruldst ad vagy barmely egyéb igényt terjeszt el8), arra a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabdlyok alapjan megfelel§ jogalappal rendelkezik, és amennyiben e jogalap megszinik, errél
haladéktalanul értesiti a Szolgattatét. A jelen 11,1 pontban foglalt kételezettség megszegése esetén az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd oldaldn felmeriilt valamennyi koltséget (beleértve a Szolgaltatora kiszabott
esetleges pénzbirsagot Is) a Szolgaltatd részére megtériteni. A Szolgaltatd irdsbeli kérelmére az Eléfizetd
tovabba kiteles a Szolgaltatd részére valamennyi, jelen pontban foglalt ktelezettségével dsszefliggd
informaciot, tajékoztatast, dokumentumot a Szolgaltatd részére haladéktalanul megadni, az esetleges
hatdsagi megkeresések tekintetében térténd adatszolgaltatasban a Szolgaltatoval egyuttmikddni.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben kapcsolattartdként megjelSlt személy adatait (név, e-mail
cim, telefonszam) a Szolgaltaté kiilén, kifejezett visszavondsig kezelje és ezeken az elérhetésegeken az
El6fizetét haldzatfejlesztés, a szolgaltatds fejlesztése, mindségének biztositasahoz sziikséges felmérés
elkészitése, az ElSfizet6t célzo kdzvetlen {izletszerzés, tajékoztatas vagy kbzvélemény- és piackutatds,
illetve a felhasznaldi élmény és kényelem fokozdsa céljabdl megkeresse. Az Eldfizetd feleldssege, hogy a



kapcsolattartd személyét és elérhetdségét érintGen valds adatokat kdzdljon a Szolgaltatdval, illetve hogy
az adatokban bedllt valtozasrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesitse,

12. A Szerzdidés hatélya

12.1. Felek a jelen Szerz6dést - figyelemmel a 12.3. pontban foglalt rendelkezésekre is - a kdlcsonds alairasatol
szamitott hatérozott iddre kotik, amely hatarozott id6tartam részletes meghatérozasa érdekében a Felek
megallapodnak, hogy az megegyezik:

- a jelen Szerzddes alapjadn megkdtdtt, hatdrozott idére széld Szolgaltatasi Melléklet idGtartamaval;
amennyiben tbb Szolgaltatési Melléklet kerlilt a Felek kézdtt megkdtésre, agy a legkéssbbi lejaratl
Szolgaltatasi Melléklet id6tartamaval;

- amennyiben a jelen Szerz6dés alapjdn megkdtdtt hatarozott idére szélé Szolgaltatdsi Meltéklet nem
kertilt megkdtésre vagy az hatdrozatlanna valt, ugy a hatérozott id6tartamot megallapité hivészamos
melléklet(ek)ben meghatdrozott idétartamdval (t8bb eltérd hatarozott id6tartamu hivészamos melléklet
esetében a legkésdbbi lejdraty hivoszamos melléklet id6tartamaval).

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés alapjén a Felek kdzott megkstott valamennyi
hatarozott id6tartamu Szolgéltatdsi Melléklet vagy hivszamos melléklet hatdrozatlannd valt, Ggy a jeten
Szerz8dést is hatarozatlan id6tartamunak tekintik,

12.2. Amennyiben az Eléfizetd kedvezményes feltételekkel késziiléket/eszkdzt vasarol meghatarozott hivészamd
eldfizetésehez, vagy egyéb kedvezményre tekintettel véllalja, hogy a szolgaltatast az ajanlatban foglalt
idétartamra (12/24/36 honap) igénybe veszi, abban az esetben a vonatkozd hivdszam tekintetében az
eléfizetdi jogviszony hatdrozott id6re jon létre a Szolgéltatd és az El6fizett kézott. A hatérozott idét,
valamint a hatérozott id6re szdlo eldfizetSi kitelezettségeket, azok megsértésének kdvetkezményeit a
hivaszam szerint létrejétt melléklet (hivészamos meltéklet) tartalmazza.

12.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott iddre létrejott el6fizetsi jogviszony tartama alatt nem rendelkezik
hatarozott idé meghosszabbitasardl (pl. jabb kedvezményes késziilékvasarlas), gy az adott hivészam
vonatkozasdban létrejott eldfizetdi jogviszonya a hatarozott id6tartam lejartaval hatarozatlanna valik.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1220, Telenor Infovonal: 06 26 2 000 000 8/19
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13. A Szerzddés és mellékleteinek megsziinése, kedvezményes id6szak eltelte

13.1. A Szerz6dés és annak valamennyi melléklete egyidejiileg megsziinik, és az azokban meghatarozott
Szolgaltatas nyujtdsat a Szolgaltatd megsziinteti:

o azEléfizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével,

o aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,

e sulyos szerz§désszegés miatt, azonnali hatalyu felmondas esetén (14, pont),

e a Szerzddés valamelyik fél altali rendes felmondasdaval, 60 napos felmondasi idé mellett, feltéve,
hogy

o a Felek kdzbtt nincsen hatalyban kedvezményes késziilék/eszkéz vasarlasa vagy egyéb
kedvezmény igénybevétele miatt hatdrozott idére létrejott el6fizetdi jogviszony (hatérozott
idejl kedvezmeényes idészak) , tovabba, ha a kedvezményes szolgaltatasi feltételeket
tartalmazoé hivészamot tartalmazé mellékletekben foglalt kedvezményes idészak letelt, vagy

o az Elbfizetd a kedvezményes készilék/eszkéz vasdrldsa vagy egyéb kedvezmény
igénybevétele miatt hatdrozott idére létrejott el6fizetdi jogviszony (hatdrozott ideji
kedvezményes iddszak), illetve a kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazé



hivdszdmot tartalmazé mellékletekben foglalt kedvezményes iddszak letelte el6tt térténd
megsziinesre tekintettel a Szerzédésben, illetve az adott mellékletben szerepld kotbért
megfizeti,

e ha a Szolgéltatd és a Magyar Allam kdzétt mobil radictelefon szolgaltatds targyaban létrejott
hatosagi szerz6dés lejér, és nem kerlil meghosszabbitésra, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi joga
egyébként megsziinik, ideértve azt az esetet is, amennyiben hatdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozataval megtiltja a szolgéltatds nyujtasat, vagy olyan feltételeket allapit meg, amelyek nem
teszik lehet6vé annak Szerzédés szerinti teljesitését,

o ajogszabalyokban eldirt egyéb esetekben.

A Szolgéltatd 30 napos felmonddsi idével jogosult a Szerzédést vagy annak valamely mellékletét
felmondani, amennyiben az El§fizetd az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kivetd masodik értesités megtérténtét kivetden sem egyenlitette ki,

13.2. A Szolgdltatdsi mellékletek megszlinnek ezen kiviil:
e stlyos szerz6désszegés miatt, azonnali hatdlyu felmondds esetén (14, pont)
o a Szolgdltatasi mellékletben foglalt egyéb esetekben.

13.3. A hivoszémot tartalmazd mellékletek megsziinnek (a Szerzédés térzsszévege hatalyanak fenntartasa
mellett);

o valamelyik fél rendes felmondaséval, az Eléfizet6 felmonddsa esetén 8 napos, a Szolgaltatd
felmondésénal 60 napos felmondasi id§ mellett, feltéve hogy

o az Eldfizetd kedvezményes feltételekkel késziiléket/eszkdzt vésérolt, vagy egyéb
kedvezményt vett igénybe és az erre tekintettel a szolgaltatas igénybevételére vallalt
hatérozott idGtartam (12/24/36 hénap) (hatarozott idejii kedvezményes iddszak) mar eltelt,
vagy

o az Elbfizetd a kedvezményes késziilék/eszkdz vasarldsa vagy egyéb kedvezmény
igénybevétele miatt hatdrozott id6re létrejtt elSfizetSi jogviszony (hatdrozott idej
kedvezmenyes id@szak) megszlinésre tekintettel az adott mellékletben meghatérozott
kdtbért megfizeti,

e sllyos szerzddésszegés miatt, azonnali hataly felmondds esetén (14, pont).
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13.3. Az azonnali hatdlyu felmondassal (14. pont) élg Fél kételes a felmondéssal egylitt a felmondés indokairél
irasban tajékoztatni a masik Felet, A Szerzédés a jogszer(i rendkiviili felmondasnak a masik Fél altal tortént
kézhezvételét kbvets napon megsziinik.

13.4. Az azonnali hatdlyt felmondassal (14. pont) él6 Fél kételes a felmondassal egylitt a felmondas indokairot
irasban tajékoztatni a masik Felet, A Szerz6dés a jogszerii rendkiviili felmondasnak a masik Fél ltal tértént
kezhezvételét kbvetd napon megsztinik.

13.5. Amennyiben a felek kozdtt érvényben lévé jelen Szerzédés megsziintetésre kerill, Ugy annak
megsziinésevel annak valamennyi melléklete is megsznik.

13.6. A felek kdzds megegyezéssel is jogosultak megsziintetni a Szerzédést ill. annak mellékleteit. A kdzos
megegyezéssel térténé megsziintetést irdsba kell foglalni.



14.S0lyos szerzédésszegés

14.1. A Felek stlyos szerzédésszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen Szerzédésben vagy annak valamely
mellékletében szabalyozott kételezettségét megszegi - azon rendelkezések kivételével, ametynek
megszegeséhez jelen Szerzddés egyéb jogkévetkezményt fliz -, és a szerz@désszegést a Fél erre irdnyulé
felszolitasa ellenére sem orvosolja a felszolitasban megjelélt, vagy egyébként a kériilményekbdl kévetkezé
gsszerli idén beliil. A felmond&st stlyos szerz6deésszegés orvoslaséra vald felszélitdsnak nem kell
megeldznie abban az esetben, ha az a szerzGdésszegés jellegénél fogva nem orvosolhats, vagy olyan
sulyos, hogy a Szerz6dés fenntartésa a Féltél el nem varhatd.

14.2. Felek rogzitik, hogy amennyiben Eléfizetd a Szerzédés valamely mellékletében foglalt kbtelezettségét
szegi meg sulyos szerzédésszegéssel - azon rendelkezések kivételével, amelynek megszegéséhez jelen
Szerzédés egyéb jogkdvetkezményt f(iz -, abban az esetben ezen stlyos szerzédésszegésre tekintettel
Szolgaltatd jogosult jelen Szerzddést és/vagy annak valamennyi mellékletét azonnali hatallyal felmondani,
kivéve ha jelen Szerz6dés masképp rendelkezik.

14.3. Az Eléfizetd kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes id6tartama alatt kész és képes lesz
megfizetni a Szerzédésben vagy annak mellékleteiben feltiintetett dijakat, valamint a Szerzdés
teljesitésével kapcsolatosan felmerlil6 egyéb kéltségeket és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd azzal a
feltevéssel koti meg a Szerz6dést El6fizetével, hogy Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozataban foglalt
vallaldsat a Szerzédés teljes id8tartama alatt teljesiteni fogja. Felek riigzitik, hogy amennyiben Eléfizetd a
jelen pontban vallaltakat megszegi, abban az esetben az a Szolgaltatd megtévesztésének mindsiil, és a
Szolgéltatd a megtévesztésre tekintettel a teljes Szerzddés vagy annak barmely része (mellékletei)
felmondésara vélik jogosulttd -korlatozast kovetSen - 30 napos felmondasi idGvel, amely alatt a
szolgdltatdst jogosult felfliggeszteni.
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14.4. A Felek stlyos szerz6désszegésnek tekintik kiiléndsen, amennyiben El&fizetd:
o veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer mUkodését;

* ajogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetéen sem teszi lehetéveé Szolgéltato szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgéltatd &ltal felderftett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritasahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze:

* aSzolgaltatast térvénybe litkézé médon vagy célokra haszndlja;

¢ a Szolgaltatds igénybevétele sordn Szolgaltatt barmilyen médon megtévesztette vagy arra
térekedett;

e a10. pontban részletezett titoktartasi kOtelezettség megszegését;



e a Szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen Szerzédés 5. pontjdban meghatérozott korlatozas
megszegesevel harmadik személyeknek jogosulatlanul hasznalatba adja;

o Eldfizetd ellen csideljdras, végelszamoldsi eljéras indul, vagy a birdsdg jogerds hatarozatdban
felszdmoldsat rendeliel,

Megtévesztés esetén a felmondasi id6 30 nap, amely alatt a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni,

15.1.

15.2,

16.1.

16.2.

16.3.

15. Kotbérfizetési kotelezettség

Amennyiben a hivészémot tartalmazd melléklet/Szolgaltatasi melléklet megsziinésére a hatdrozott idej(i
kedvezményes iddszak lejartat megeldzéien Eléfizets érdekkorébe esd okbol kerilt sor - igy kiilondsen, ha
az Eldfizetd a dijfizetést elmulasztja, vagy ha a Szolgaltatd az Eldfizetd stlyos szerzédésszegése miatt a
Szerzédeést vagy a mellékletet rendkiviili felmonddassal megsziinteti -, El&fizeté a vonatkozo hivészamot
tartalmazo mellékletben/Szolgaltatasi mellékletben meghatarozott kdtbért kitetes fizetni.

A Felek rdgziteni kivanjak tovabbd, hogy a jelen Szerzdésben foglalt, az ElSfizetdt terheld esetleges
kdtelezettségek el6irdsdt azért tartjak sziikségesnek, mert a Szolgéltatd &ltal nyujtott Szolgaltatas
kedvezmeényes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgéltatdi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizetd a
Jelen SzerzGdés illetve a vonatkozo mellékletek teljes tartama alatt el6fizet6i jogviszonyban all és igénybe
veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen Szerz6désben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti,

16. Vis maior

Minden olyan elhdrithatatlan kiils6 esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem tudnak és
a Szerzédés teljesitését lényegesen akadalyozza, vis maiornak tekintendd (pl. természeti katasztrofa,
sztrajk, tlizeset, robbanas, stb.),

Vis maior el6forduldsa esetén - amennyiben az a kdrlilményeknél fogva lehetséges - Feleknek
haladéktalanul frasban értesftenitik kell egymast. Ezen értesftésben meg kell nevezni a vis maior pontos
okat, valamint a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos varhatg hatasat.

Vis maior id6tartama alatt a Felek Szerz6déssel kapcsolatos jogal és kitelezettségei sziinetelnek.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1220, Telenor Infovonal; 06 20 2 000 000 119
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17.Szerz6dés modositasa

Felek megallapodnak, hogy Szolgéttatd jogosult a Szerz6dés madositasat kezdeményezni, amennyiben:

e gazdasagi vagy mlszaki koriilményekben olyan valtozas kévetkezik be, amelyre tekintettel a
Szolgaltato a Szolgaltatast csak mds pénziigyi és/vagy miiszaki feltételekkel képes nyujtani;

e jogszabaly, EU norma, hatésagi elbirds a Szolgaltatd 4ltal Eléfizetdnek nydjtott valamely



szolgaltatas jellemz6jét, feltételeit - kilondsen dijt - megvaltoztatja, vagy a Szolgéltatdra egyéb
mddon tdbbletterhet ro;

e valamely szolgaltatas jellemz6je modosul a szabalyozas, vagy hatdsagi beavatkozas hatdsara;
e tarifacsomagok, opcidk, kiegészit§ szolgaltatasck megsziintetése esetén;

17.2. Az ASZF.9.2.1.1. pontjara, illetve az Eszr. 12, § (7) bekezdésére figyelemmel a Felek megallapodnak abban,
hogy a Szolgaltato &ltal kezdeményezett kiz8és megegyezéssel trténé szerzédésmodositdsra vonatkozé
ajanlatot El6fizetd rdutald magatartassal, igy kiildndsen nyilatkozattétel elmulasztasaval is elfogadhatja.
Az ajanlat rautald magatartassal t6rténd elfogadasnak mindsil kilénésen, ha az El6fizets a modositas
hatalyba lépését kévetden a szolgaltatast a megvaltozott feltételek szerinti tovabbra is igénybe veszi.

18.Vegyes rendelkezések

18.1. A jelen Szerzédés annak megkétésekor maradéktalanul tartalmazza a Felek kézétt (étrejott teljes
megallapodast az adott szerz6dés konkrét targyaval kapcsolatban, és hatalytalanitanak minden korabbi
frasos vagy szdbeli megallapodast, ajanlatot, mely a Felek koézétt az adott Szerzédés targyaval
kapcsolatban esetleg létrej6tt.

18.2. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Szerzédés tartalmava olyan szokas, gyakorlat,
amelynek alkalmazésaban a Felek esetleges korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy kordbbi
eltfizetSi szerz6déstiik teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kdzott kialakitottak. Nem
valik a Szerzddés részévé tovabba a telekommunikacids Uzletdgban a hasonld jellegli szerz6dések alanyai
altal széles kdrben ismert és alkalmazott szokas sem,

18.3. Felek megallapodnak abban is, hogy a jelen Szerzédés alapjan létesitett, eléfizetdi jogviszonybdl fakadd
jogaik és kételezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszdlitasa és kdveteléssel valé rendelkezése - fgy
klildndsen az engedményezésrél sz6l6 értesités - is megszakitja.

18.4. A Felek megdllapodnak tovdbba abban, hogy az El6fizets a jelen Szerzédéssel osszefligg6
szerzédésszegésével a Szolgaltatonak okozott kdr megtéritéséért teljes mértékben, korlatozas nélkiil felel,
a Felek a szerzGdésszegésért fennallo kértéritési felelGsség aldli mentesiiléste vonatozd jogszabalyi
rendelkezéseket e vonatkozasban nem alkalmazzak.

18.5. Felek megéllapodnak, hogy jogviszonyukra a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (11l
30.) NMHH (tovabbiakban: NMHH rendelet) rendeletének 4. § (2) bek.-ben foglalt, lzleti eldfizetGkre
megallapitott eltérési szabdlyokat alkalmazzak.

18.6. I;lc’jfizeté’ kijelenti, hogy a Szolgéltatds igénybevétele soran teljesiti a jelen Szerz6désben, a Szolgéltato
Altalanos Szerzédési Feltételeiben és a vonatkozd jogszabalyokban az eldfizetSkre megallapltott
kételezettségeket,

18.7. Felek megallapodnak, hogy élnek a Szerzédés vonatkozisaban az NMHH rendelet 4. § (2) és (3)
bekezdésében biztositott eltérés lehetfségével, és az ott szabalyozott, kozds szerzddési akarattal
megallapodott eltéréseket jelen megallapodas 1. szamu mellékletében soroljak fel.
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18.8. Elbfizetd az Eht, 144, § (5) bekezdése alapjdn kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy 6t a Szolgaltato
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben értesitse.



18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgéltatdé az Eléfizetd adatainak ellenérzését, azonositdsat,
hitelképesség-vizsgélatat, az El6fizetd nevében eljarék okmanyérvényességének ellendrzését utdlagosan
végezheti. Ennek keretében a Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az utélagos ellenérzés keretében
Szolgaltato a Szerz6dés megkotését kivetben ésszer(i idén belill kifogast emel, akkor Szolgéltatd jogosult
jelen Szerzédéstél elalini. Az eldllas a Szerzédést felbontja, az a megkétésére visszamen6legesen sziinik
meg, a Felek az eredeti allapotot kitelesek helyreéllitani.

Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédés rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriild jogvitdikat elsésorban
beékes uton, targyaldsok ttjan kivanjak rendezni, szem el6tt tartva a Felek j6 hirnevét. Amennyiben erre
nincsen mod, a Felek a Szerz6désbél eredd esetleges jogvitaik rendezésére - hatdskortél figg6en - a
Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizarolagos illetékességét katik ki,

A jelen Szerz6désbél eredd jogait és kitelezettségeit barmely Fél, kizarélag a masik Fél eldzetes irasbeli
engedélye alapjan jogosult &truhdzni mas személyre.

Az El6fizetd jelen Szerzddés alafrasaval tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd 2014. jalius 1-tél biztositja,
hogy barangolast végzé eléfizetsi - akik esetében az eléfizetdi szolgaltatds korlatozasara, sziinetelésére,
felfiggesztésére nem keriilt sor - a Szolgaltatéval szerzédott alternativ roamingszolgaltatdk altal
csomagként kindlt szabdlyozott hangétviteli, adatétviteli és SMS-szolgaltatdst vehessenek igénybe az
Eurdpai Unidn beliil. Az alternativ roamingszolgaltatdk &ltal kinalt szolgaltatast az Eldfizetd meglévs
eléfizetésével és SIM kartyajaval, ezek modositasa vagy cseréje nélkil, az alternativ roaming szolgaltatéval
torténd szerzédéskotést kévetben, az alapjén, az abban meghatarozott tovabbi lépések és feltételek
szerint veheti igénybe, A Szolgdltatd a valtassal kapcsolatban tovabbi kévetelményt nem tdmaszt. A
Szolgaltaté a kdzte és az alternativ roamingszolgaltatd kézétti - az alternativ barangolasszolgaltato
szolgaltatasénak igénybevételéhez sziikséges, annak kezdeményezésétsl szamitott 1 munkanapon belil
megvaldsulo, barmikor kezdeményezhetd - valtasért elfizetd felé dijat nem szamit fel (ASZF Torzsszbveg
3.2, Dijszabas 11l.8.3.1.1). Amennyiben El6fizeté hivoszdmat a Szolgéltatd helyett mdsik belfoldi
szolgaltatohoz hordozza &t, ebben az esetben az (j belféldi szolgéltaté nem kbteles tdmogatni az
ElSfizetdvel szerzédbtt alternativ barangoldsszolgaltaté altal nydjtott barangoldsi szolgaltatasokat,

A jelen Szerz6dés felmondasakor vagy megsz(inésekor a Szolgaltatd nem kdtelezhetd semmiféle kézvetlen
vagy kbzvetett kdr megtéritésére sem a miatt, mert az ElSfizetS elesett az aktudlis vagy varhato
nyeresegétdl, vérhatd értékesftéseitl, vagy a jelen Szerzédéssel kapcsolatban kdltségei meriiltek fel,
befektetéseket eszkozolt, vagy kbtelezettségeket vallalt, sem pedig egyéb més okbal kifolyolag.

Felszamolas, csGdeljéras vagy végelszamolés elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e
kdrlitmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig Eléfizet6 nem ad a szolgaltats ASZF-jében
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijdnak megfeleld sszeg(i vagyoni biztosftékat.

Amennyiben a jelen Szerz6dés valamely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, a
Szerz6dés egésze nem valik érvénytelenné vagy végrehajthatatlann kizarélag az érvénytelenséggel
érintett rész. Az érvénytelen rész vonatkozésaban a felek az eredeti szandékuknak leginkabb megfeleld
rendelkezésben haladéktalanul megéllapodnak.
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Felek a fenti megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét arra jogosult
képviseldik utjan alairtak.

Kelt: Budapest 21 , 2021 év 04 ho 17 napjén.

Telenor Magyaft | Erzsébetvarosi Horvét Onkorményzat
Uzlet kod: 06523 Ugyintéz6 kéd: S98567
Ugyintézé neve: Juhész Attila

Mellékletek:

1. szaml melléklet: Kis- és kdzépvallalkozasok szdméra Uzleti vagy lakossagi ligyfélként térténé kezelésrél
sz0l6 nyilatkozat

szamu melléklet: Jogszabaly rendelkezéseitdl torténd eltérés - Uzleti El6fizetsi Szerz6dés Térzsszéveg
3. szamu melléklet: Uzleti eléfizetsi szerz6dés hivészamokat tartalmazé mellékletei

N
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1.sz. melléklet
NYILATKOZAT
Kis és kbzépvallalkozdsok szamara lizleti vagy lakosségi ligyfélként torténs kezelésrél
Az elektronikus hirkdzlésr6l sz6lo 2003, évi C. torvény 127. § (3) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy kis és
kézépvéllalkozdsok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizet6kre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelynek el8nyeirdl és hatranyairol a Szolgaltats az
alabbiakban tajékoztatja Ont:

Uzleti iigyfél: Ha Egyéni eléfizetdk-re vonatkozé szabalyok
alkalmazasat kéri;
Uzleti el6fizet6ként jogosult Kizarolag ASZF-ben lefrt, publikus lakossagi

tarifacsomagok és szolgaltatasok elérhetéek, az ott
e olyan szolgéltatasokat igénybe venni, amelyek | rogzitett feltételekkel, de nem teljes kdriien.

versenyképesebbé teszik vallalkozasat és Amennyiben a Szolgéltatd nem zarja ki, a lakossagi

csBkkentik kdltségeit (pl. témeges sms kiildés, a | promaciés tarifacsomagok és szolgdltatasok is

Webiroda alkalmazas vagy a Mobitrend elérhetéek,

szolgaltatasok) A tarifa/ajanlat természetébdl adoddan nem veheti
¢ Olyan tarifakonstrukcidkat vehet igénybe, igénybe az aldbbiakat:

amelyekkel a lakossaginal kedvezébb &ron és

jobb feltételekkel tudja miikédtetni a o (izleti tarifacsomagok
mobilflottajat (pl. cég szinten oszthatd ¢ RedBull ajanlatok
tarifacsomag; a dolgozoknak és csaladtagjaiknak e Djuice ajanlatok
kilén kedvezményeket tartalmazd tarifacsomag o ,Csalddicsomag” vagy ,,Cégen Beliil Nulla
vagy egyedi igényeknek megfelel6en Forint” szolgaltatds
testreszabott tarifacsomag) e Bdnusz program
o Barmely, kizdrolag természetes személyeknek
sz0lo ajanlat
Az lizleti el6fizetdi szerz6dés tartalmat az Uzleti A vonatkozd hirkozlési jogszabalyokban eléirt kitelezd

eléfizetd és Szolgdltatd az igényeknek megfelelden, |szerzédési forma és tartalom.
szabadabban 4llapithatja meg.

Egyszeriibb ligyfélszolgdlati elérés, akar dedikalt Kizardlag a lakossdgi ligyfélszolgélat elérhetd
hivoszamokon, személyre szabott kiszolgalassal, akar | résziikre.
szemeélyes kapcsolattartéval.

A fentiek ismeretében vonatkozasomban NEM kérem az egyéni (lakossagi) eléfizetbkre vonatkozo szabalyok
alkalmazasat.

Zrt, g5, 0 Erzsébetvarosi Horvat Onkormaényzat

74g

TelenorMagyarors :
Uzlet kdd: 06523 Ugyintézé kéd: S98567

Ugyintéz6 neve: Juhész Attila
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Jogszabaly és az ASZF rendelkezéseit6l torténd eltérés - Uzleti ElGfizetsi Szerzédés
A Felek kdz8s akarattal az aldbbi jogszabalyi ilLASZF rendelkezésektd! térnek el,

Eht.. az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003, évi C. térvény

Eszr.: az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolg 2/2015. (il 30.) NMHH rendelet

Jogszabadlyhely Jogszabélyhely tartalma

Eltérés

1. [Eht.12B.§(2) Tobb szolgaltatas egyiittes nydjtasa

Az elektronikus hirktizlési szolgaltatd nem teheti fiiggévé
valamely el&fizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott
eléflzetbi szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen mas
eléflzetdi szolgaltatds Igénybevételétél, vagy az adott
eldflzet6i szolgéltatashoz nem nélkilgzhetetlen més

szolgéltatas vagy termék megvasarlasatol vagy

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy fliggdvé tegye
valamely eléfizeté szolgaltatas igénybevételét az adott
eléfizetbl szolgattatashoz nem nélklldzhetetlen méas
eléfizet6l szolgaltatds Igénybevételétdl, vagy az adott
eléfizet6l szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas
szolgéltatds vagy termék megvasarlasatsl vagy
igénybevételétdl,

Az eléflzetd a hatdrozatlan ideii eldflzetdi szerztidést
legfeljebb B napos felmondasl hataridével barmikor jogosult
tovabbl jogkdvetkezmények nélkil felmondani, Az el6flzetdi
szerz6dés barmely ezzel ellentétes kiktitése semmis.

igénybevételétél,
2, [Eht.134.§(1) El6flzetd felmondaésl Ide|e hatérozatlan Idejii szerzédés Az El6fizetd a hatarozatlan ide)(i szerz6dés felmondésara a
esetén 13.1 pontban foglalt feltételekkel és 60 napos felmondast

|dével jogosult,

3. | Eht.134.§(2) 60 napos szolgaltatdi felmondas

Az eldflzetdi szerzédés szolgaltato altali felmondésanak
felmondasi Ideje nem lehet kevesebb mint 60 nap, kivéve
halézatveszélyeztetés, hibaelharitas akadalyozasa,

|ogellenes haszndlat, dijtartozds [Enht. 134, § (6)-(7)] eseteit.

A Szolgéltatd 60 napos felmondasi idével torténd felmondés
feltételelt a 13.1 &5 13.3 pont tartalmazza. A kivételként
megjelélt esetekben azonnall hatéllyal jogosult felmondanl
a Szolgdltatd (halozatveszélyeztetés, hibaethdritas
akaddlyozasa, jogellenes hasznalat; 13.2,13.3 és 14, pont).
Sulyos szerz8désszegés esetén a Szolgaltatd azonnall
hatéllyal jogosult felmondanl klvéve a megtévesztés esetét
(13.2,13.3 s 14, pont).

4, | Eht.134.§(6) 15 napos szolgaltatél felmondas Jogszabalyban
meghatdrozott esetekben

A szolgaltatd az eléfizet6| szerzddés megszegése esetén az
eldfizet6l szerzGdést az Eht,.-ban megfogalmazott formai
kbvetelmények betartdséval [134. § (3)-(5)] 15 napos
hatérldével mondhat)a fel, ha

a) az el6flzetd akadalyozza vagy veszélyeztetl a szolgéltatd
haldzatanak rendeltetésszerli mikddését, és az elsfizeté ezt
a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets
értes(téstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az eléflzetd a jogkdvetkezményekre flgyelmeztets
értesftését kvetden sem teszi lehetdvé a szolgéltatd
szamara, hogy a be|elentett vagy a szolgaltats &ltal
felderftett hiba kivlzsgaldséhoz és elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast [génybe vevl eléflzetd az
eldfizetl szolgaltatast a jogktvetkezményekre
flgyelmeztetd értes(tését kbvetden Is harmadik személy
részére tovabbértékesit],

d) az el6flzetd a szolgaltatast trvénybe Utk§z8 médon vagy
célokra hasznalla.

A Szolgdltatd 15 nap helyett azonnall hatéllyal jogosult
felmondanl a sz6ban forgd esetekben a13.2,13.3,ésa 14.4
pontban foglaltak szerint.

Az a) pontban foglalt esetben a Szolgaltaté nem szolitja fel
az eléfizet6it a szoban forgd magatartds abbahagyasara.
AFelek a c) pontban megfogalmazott esetet
Jogvlszonyukban alkalmazzék annak ellenére, hogy
Szolgaltaté nem egyetemes szolgéltatd, A Szolgéltaté nem
sz6litja fel az eldfizetbt a széban forgd magatartas
abbahagyésara,
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5. | Eht.134.§ (10b)

El6fizet6l szerz6dés megszlinésének esetel

Az el6flzetdi szerzédés kizardlag az e térvényben és a
végrehaltasara kladott jogszabalyban foglalt esetekben és
madon sziinhet meg, az el6flzetd| szerzddés barmely ezzel
ellentétes rendelkezése semmis.

Stlyos szerz6désszegés esetén a Szolgéltatd azonnali
hatélyd felmondésra jogosult a 13.2, 13.3 és 14, pont alap|an
(megtévesztés esetét kivéve, ahol 30 nap a felmondés! 1d8),
Sulyos szerz6désszegésnek mingsiitnek:

- 5. pont (harmadik személynek &tengedés, GSM adapterben
hasznélat),

~ 14. pont {megtévesztés, tltoktartasl kitelezettség
megszegése, kedvezmények tovabbadisa,
flzetésképtelenségi eljardsok meginduldsa)

A13.1, pont alapj4n a Magyar Allammal fennalld koncessziés
szerz6dés megsz(inése s szerz6désmegsz(inési ok,

A14.1, és14.2, pont tartalmazza a sulyos szerzédésszegés
mlatti felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit,

Jogszabdlyhely

Jogszabdlyhely tartalma

Eltérés

6. | Eht.134.§(11)

Elfizetd] szerz6dés megsz(inésének egyéb esetel
szabalyozésa az ASZF-ben Az el6fizetd| szerz6dés
megsz(linése egyes eseteinek az Eht, 134, § (1)-(10a)
bekezdésben nem szabélyozott feltételeit a szolgaltats az
altaldnos szerz6désl feltételekben hatdrozza meg,

A szolgaltatd Jelen Szerz6désben szabalyozza az el6flzet6i
szerzédés megszlinésének egyes eseteit.

7. | Eszr.7.§(2)

Ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése nem volt
lehetséges az eléfizets mlatt Ha a szolgéltatas nydjtasanak
megkezdése az Eszr, 7. § (1) bekezdés szerint| idGpontban az
eldflizetd érdekkbrébe tartozd ok mlatt nem volt lehetséges,
a felek megéllapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban, mely nem lehet
késdbbl, mint az el6fizeté| szerzédés megkotésétsl szamitott
90 nap.

A felek nem alkalmazzék a rendelkezést,

8. | Eszr.7.§(3)

Szolgaltatasnyvtés késedelmes megkezdése Az Eszr, 7. § (1)
bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2)
bekezdes alapjdn a felek megéllapodasa szerintl, vagy a
szolgaltatd dltal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontJa szerint
vallalt hatdrld6 elmulasztésa esetén a szolgaltats kétbért
kételes fizetnl, melynek 8sszege minden késedelmes nap
utan az altalanos szerzGdés| feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési di| egy tizenstsd része,
belépés| d) hldnyaban az eldfizets] szerzGdés szetinti
dljcsomagra az &ltalanos szerzddés feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkili havl el6flzetésl dfj,
vagy elre fizetett szolgdltatasok esetén az elére flzetett df]
egy harmincad részének nyolcszorasa.

A felek nem alkalmazzak a rendelkezést.

9. [Eszr.7.5(4)

Szolgdltatas nydjtasdnak elmulasztadsa miiszaki okbol
Amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott,
vagy azEszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megéllapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. §

(1) bekezdés b)-c) pont|a szerint vallatt hatarldd teljesitésére |

a szolgaltatd miiszakl okbol nem képes, és ezért az eléflzetsi
szerz6dést az Eht. 134, § (2) bekezdése szerint felmondJa, a
szolgaltatd a szolgdltatasnyljtds megkezdésére nyltva allo
hatérldé eredménytelen elteltétél az el6flzetsi szerzédés
megsz(inésélg a Eszr. 7. § (3) bekezdés szerlnti ktbér felét
kételes megfizetnl,

A szolgaltatd nem kételes kitbér fizetésére,
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Eszr.7.§(5)

10. Elallasi lehetéseg szolgaltatas nyujtasdnak meg nem A felek nem alkalmazzak a rendelkezést,
kezdése esetén Ha a szolgaltatd az Eszr. 7. § (1) bekezdésben
meghatérozott, vagy azEszr. 7, § (1)-(2) bekezdés alapjn a
felek megdllapoddsa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr,
5. § (1) bekezdés b)-c) pontJa szetint véllalt hatérldét tallép,
akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézBen
az eldfizetd Jogosult az eléfizetsl szerzddéstéil hatranyos
|ogkdvetkezmények nélkill eléllni, Az el6fizets elalldsa
esetén a felek kitelesek egymassal elszdmolnl, a szolgéaltats
kételes az adott el6fizet6| szerzGdés alapan beflzetett
dfjakat legfellebb az elallast ktvets 30 napon belil
visszaflzetnl az el6fizetd szdmdra, az el6flzetd pedlg kiteles
a szolgaltatd tulajdondban lévé, a szolgaltato ltal részére
atadott eszkéz6ket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatni,
11. | Eszr.7.§(6) 14 napos eléllast lehetdség Az Uztethelylségen kivill kitdtt és | A felek nem atkalmazzak a rendelkezést.
a tavollévek kozott megkdtott elbfizetd] szerz6dés esetén az
eléfizetd az eltfizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon belll hatrényos jogkévetkezmények és Indokolés
nélkil eldllhat az eléflzetéi szerzédéstél, Ha a szolgéltatd az
eléflzetsi szerzddés teljesitését mar az eléllast Jog
gyakorlésara nyltva all6 hatérld6n beliil megkezdi, az
eldfizet6t az eldfizetd| szerz6dés megkstésétél szamitott 14
napon belil indokolds nélkll, azonnali hatélyu felmondasi
jog llietl meg.
Jogszabatyhely Jogszabalyhely tartalma Eltérés
12.| Eszr. 11.§ (1) Egyedl el6flzetdl szerzddés tartalma Az egyedi el6fizetdi Az Uzieti el6fizetdi szerz6dés nem tartalmazza:
szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel - asz&dmlaklbocsatas hatdrideje, Eszr, 11, § ce)
kételezd tartalma, - eléfizet6i hivészédm kozlésének hatdrldele, Eszr, 11, § cf)
- nyujtott kedvezmények meghatarozdsa és mértéke, Eszr. 11,
§cg)
- tételes szamlamelléklet, vagy hivasrészletez6 igénylésével
kapcsolatos nyilatkozat, Eszr, 11, § ed)
- korlatozéssal kapcsolatos nyilatkozat, Eszr, 11, § f)
- ASZF modos(tasok esetel, egyoldalll mddosftas esetén
rendelkezésre all6 jogok, Eszr. 11, § g)
- ASZF szerz6dés megsz(inésére vonatkozo esetel, Eszr, 11, §
h)
- ASZF jogvitas eljarasra vonatkozd rendelkezései, Eszr. 11, §
)
- ASZF-nek a szolgaltatal szerzddésszegésre vonatkozo
rendelkezésel, Eszr. 11. § |)
- ASZF szlineteltetésre, korlatozasra vonatkozs feltételel,
Eszr. 11, § k)
- ASZF hibabejelentésre, panaszbejelentésre vonatkozd
rendelkezésel, Eszt, 11. § 1)
13.] Eszr. 1. §(2) Legktzelebbl ligyfélszolgalat A szolgdltatd ta)ékoztataskeént | A felek nem atkalmazzak ezt a rendelkezést,

koteles csatolnl az egyedl| eléflzetd] szerz6déshez az
eléfizetd| szerzédés megkstésekor hatélyos altalanos
szerz6dési feltételel szerinti, az eltfizetd lake/méhez vagy
tartdzkodasi helyéhez legkézelebb évs tigyfélszolgalata




clmet, telefonszamat és nyitvatartésl Idejét, amennylben ez
eltéraz Eszr. 11, § (1) bekezdés be) pont alapjan
feltintetettektdl.

14.| Eszr. 11, §(3)

Személyes adatok kezelése A szolgaltatd az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjdn a szémlazés és a kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléflzet) szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerintl személyes
adatokat kezelhetl,

A Szolgdltatd az Eht. 154, §-ben meghatérozott célok
érdekében kezelheti az Eszr. 11, § (1) bek. a) pontja szerinti
adatokat, amely tdgabb, mint az Itt meghat4rozott.
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18/19

15| Eszr. 11.§ (4) | Szerz6désmintak az internetes honlapon Az egyedi el6fizetdl szerzédések | A Szolgaltatd nem teszi kiizzé honlapjan az lzleti
mintait a szolgaltatd kételes internetes honlap)an az &ltalanos szerzédési Ugyfelek el6fizet6i szerz6désének mintajat,
feltételek mellett kbzzétennl,
16.| Eszr.17.§ (1) | Szerzédés megszlinése esetén atadott eszkbzzel kapcsolatos A Szolgaltaté fenntartla magénak a jogot az emlitett
rendelkezés Az el6fizet6l| szerzédés megsziinése esetén - az (5) dfjak Il ktltségek felszamolasara,
bekezdésben és az Eht, 134, § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott
esetek kivételével - sem kiszallas| dff, sem béarmilyen egyéb koltség
(killdniisen a szolgaltatd tulajdondt képezé eszkdz amortizacios
értékcstkkenése) nem harithatd 4t az el6ifizet6re,
17.| AszF ASZF rendelkezéselts| térténd eltérés ASZF 2,22 - TOL-0s szerzédeskdtésre vonatkozd
Térzsszéveg rendelkezéseket a felek nem alkalmazzak ASZF7.1.3.1- A
Felek 15 napos fizetés| hataridében allapodnak meg, A
Szolgéltato szémlézdsi azonositonként legalabb egy
darab csoportos szamlat allit ki, Szerzéidés 6.1 pont

Az el6fizet6 kifejezetten nyilatkozik, hogy az itt felsorolt eltéréseket tudomasul vette és elfogadja,

Kelt: Budapest 21

, 2021 év 04 h6 17 napjan.
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UzLETI ELOFIZETO! SZERZODES HivOszAMOT TARTALMAZG
MELLEKLETE

El6fizetd neve: Erzsébetvarasl Horvat Onkormanyzat
- Székhelye: 1073 Budapest Frzsébet kirut 6,
| céglegyzskszam, egyéd nyilvantartasi szam, vallalkozol lgazalvany szama: 22-33-256874
| Adészam:15779478-1-42
~ | Bankszdmlaszdm: 11784009-15779478

o Emallem:
E\6flzetd adatal f-—m2cm
Telefonszam:

A cég nevében el|drd személy neve: Beneslk Katalln

A cég nevében ellard személy szilletés| neve:
Anyla sziiletés| neve: Vujkov Anasztzla
1. lgazolvany tipusa: Személyazonositd igazolvany (kdrtya) 1. |gazotvény szama; 513381CE

12 Igazolvany tipusa: 2.|gazolvany szadma:

a2 | Szolgaltatd neve: Telenor Magyarorszag Zrt,
Szolgaltat | Székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

‘adatal : | Postacim: 2045 T8rékbalint, Pannon Gt 1.
Bt} | Szolgaltatd cégjegyzékszama: 13-10-040409
3 Az eléflzetél névjegyzékkel kapcsolatos nyllatkozatok:
|y Az El§flzetd az alsbbi nyllatkozatalt a Telenor barmelylk Ugyfélkapcsolatl csatorna)én (1220, +3620/200-0000, Ertékesités| Pontok, www.telenor.hu, a

A MyTelenor webes filleten, (rasban, valamint a Szolgaltatd honlap[an talalhaté webform ((rlap) kitsltésével), slkeres (igyfél-azonositast kévetden modosithat]a,

| lNletéleg visszavanhat]a - az Ertékesités és Uzletszerzés céljabol tdrtént személyes adatok kezelésével kapesolatos nyllatkozatok 4.-5, pont]alban foglalt
nyllatkozatok kivételével, Az az Ertékes(tds és Uzletszerzés céljébol ttrténd személyes adatok kezelésével kapcsolatos 4.-5, pontokban foglalt nyllatkozat a
szerzédés ld6tartama alatt nem médosithats, vagy vonhaté vissza, Tovébbl részletek az Adatkezelésl Ta|ékoztatoban (ASZF 2. szama melléklet) talalhatdak, A
hatdlyos jogszabélyok alapjan megkévetsit nyllatkozatok - Igen/nem Jeldlésekkel, ahol kételezé valasztanl és a megfeleld érték Jeldlésa alshuzassal térténik,
1. El6flzetél név)egyzék:

. ~ | Alulirott El6fIzet6 kérem, hogy a Szolgaltato eléflzetdl adatalmat minden Irényban titkosan kezelje, Adataim felhasznalhatdsagardl a Telenotra nézve )
JUERN: b gen/nem
.| kiilén rendelkezem, —
W Telles cim (teleplilés, utca, hazszam) megjelenitése lgen/nem
g Részcim (telepllés, Iranyltdszam) meglelenitése Igen / nam
| | ANévjegyzékben megelend személyes adatalm kozvetlen lzletszerzés, té]ékoztatds, kzvélemeny- és plackutatés céljara felhasznalhatdak, igen/nem
2. Ertékesités és (zletszerzés céllabol tbrténsd személyes adatok kezelésével kapcsolatos nyllatkozatok:
: ATelenor az el6flzetd| cimre (lakshely, tartdzkodasl hely vagy székhely) ta)ékoztatast kildhet, lgen/ pem
i ATelenor az Eltiflzetd részére telefonon {pl. SMS-ben), elektronlkus uton afanlatot, reklamot kiildhet, llletve llyenekkel megkereshetl. lgen/nem
¥ ATelenor emberl beavatkozas nélkiil, automatlzalt médon a szolgaltatds Igénybevételével dsszefiiggésben keletkezett, Illetve a Telenor részére lgen / nem
1 megadott adatokat értékalhet| ajaniatkészités vagy a szolgdltatasok tovibbfe|leszidse céljabol, gen/nem
& 3. Tételes szdmtamelléklet, hivasrészletezé:
Elih [ P 2 .| ATelenora szamlaval egyiitt a tételes szamlamellékletet Is megkilldl a szamlas eldfizetének, Szamlas eldlizetokent a Telenor altal kibocsatott Nem
/ Adalkemt_é__ﬂ szamlaimhoz rendszeres hivasrészletezét kérek:
3 ﬂ’)‘llﬂ_ﬂgg!_a 4. Az Egyedl El6flzet6l Szerz6désben foglaltak meglsmerése:
AN | Alulfrott ElGfizetd kijetentam, hogy a Jalen Egyed] El61zetd] Szarzdeésben foglaltalkat teljes kértien meglsmertem és tudomasul vattemn, | Igan/ nem

:' 5. A szerzbdéskdtést kbvetd 14 napon belill, szolgaltatdsmindségl kifogas mlattl felmondas) Jogra vonatkoza ta)ékoztatas:

RN Az Eltiizetd az Ertékes(tas| Ponton elvégzett szerz6déskdteést kbvetden az elektronlkus hirkdzigs| szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétsl szamitott 14 napon bellil a

e Jelen szerzédést azonnall hatallyal felmondhat{a az ASZF 12,4, pontfaban foglalt médokon, ha az elélizetd] szerzédés tovabbl teljesitésshez fiiz6dd érdeke azért szint
| meg, mertaz lgénybevétell helyen a szolgaltatas minésége killtéren nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem yehets Igénybe, A felmondést

Iwjtie - | afentemlitett hatdridan beliil kell kézdlnl a Telenorral, tehdt ezen hatarldén beldl annak meg kell érkeznle a Telenorhoz. Igénybevétell hely: az El6flzets eltérd
s < S 2 nylatkozata hldnyaban a Jelen szerzédés 1, pont]aban lakéhelykent, tartdzkodas! helyként, llletéleg Ozlet! ElSflzets esetén székhelyként megadott cim, Az azonnall
e L hatalyd felmondés alaplan az eldfizetd] Jogviszony a felmondas kdzlését kévetd napon megsziinik, Az El6fizetd kételes a Telenorral a felmondas személyes ktzlésekor a
helyszinen, egyéb csatorna Igénybevétele esetén a felmandas kézléset kbvetd 14 napon beldl Telenor Ertékesités| Pontan elszamolnl, Az elszamolas soran -
AN amennylben az Eléfizetd a 3.7 pontban megjelblt eszkazt le kivan)a adnl - & Telenor képviseldle szemrevételezéssel a helyszinen megvlzsgélja az eszkdzt, melynek

- | eredmenyét az El6flzetdnek a hetyszinen atadott +Eszkéz elszdmolds nyomtatvany”-on feltliintet]. Az elszamolas kapcsén a Telenor az aldbblakat kévetelhetl: = A
szerz6des targyat képez6 eléflzetdl szolgaltatds késziilékadatok k8tbér mértéket meghatarozs eszkdz drtdmogatds mértéke” sorban talalhatd 8sszegel, amennylben
. | @z ElSflzets az ott meghatarozott eszkézt nem adla le, vagy annak allapata a leadaskorl vizsgalat alap)dn nem ,klvalé” (azaz az eszkéz nem karcmentes, gyérl allapotd,
|| vagy gyarl tartozékalnak barmelylke, doboza hlanyzlk, vagy nem kivalé allapott),

A szerz6dés targyat képezd elbflzets] szolgaltatds keészilékadatok pontban foglalt eszkdz leaddsat kvetsen a Telenor vagy kéizremiikidé)e altal elvégzett bavlzsgalds
soran megallapitott, esetlegesen okazott kar megtéritését - tekintet nélkil arra, hogy a leadaskorl szemrevételezéses vizsgatat eredmeénye szerlnt a készalék allapota
| uKIvalg" értéketést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10,000 Ft kBtbérdsszegben &llapodnak meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghaladé karat Is érvényesithetl a Polgarl
Torvénykdnyv alaplan.
| - AszerzGdéskotéstol a felmondaslg eltelt Idére Jars aranyos havldijat, valamint forgalomaranyos dijal tartalmazé szolgaltatds esetében az ElGflzetd ltal ténylegesen
- felhasznalt forgalom dijat, vagy az igénybe vett eset| dfjas egyéb szolgaltatasok dijat,
=71 ‘ Az elszémolas alapjan a Telenor flzetés kételezettségét az elflzetd| elszamolas megtdrténtétsl szamitott 30 napon bel(il - amennyiben llyen adat rendelkezésére all -
| bankl &tutalassal, vagy postal Gton telas(tl; mig az E{6flzeté flzetés) ktitelezettségét a Telenor Altal kldllitott szamian feltiintetett flzetés! hataridén belil teljestl,

Ogyfél-azonosftas médja I :Ugyféladat
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A szerzGdés térgyat képez6 eldfizetdl szolgéltatds
Mobilltelefonszém: +36205612288
Szdmhordozas esetén a szimhordozasl Igénybeelentéstsl a szémhordozas megvaldsulasélg biztositott idelglenes hivészém:

Megrendelt szolgéltatas: hangalapi igénybevétsll dijat utblag fizet6 (szamlas) szolgéltatds
Igénybevétell dijat utélag fizet (szdmiss) szolgaltatas

Uzletl el6fizet6l szerzdés és szolgaltatasl melléklet szdma: 7100638606_01/V/01
Tarlfacsomag neve: Telenor MyB Classlc L tar
Szolgaltatds Igénybevételének IdGtartama: hatarozott Idejd 24 hénapos hiségldével

Az el6fizetéshez megrendelt tovabbl szolgaltatasok:
2-es QoS profll bedllitdss HLR-ben, Hivasatirinyitas, Mivastartés, Hivasvarakoztatas, Hivifél-azonositas, Uzletl Hivasértesits, Cégen belll O Ft szolgéltatas O Ft havldi], Havidi] kedv.
kbitbére, MMS, Mobil Plactér Vasarlas, Nincs kedvezmény jeldls Classic, Online APN aktivalé, SMS, Telenor MyBuslness dupla adat 10 GB, Telenor MyTV Reglsztracld,

IME! szdm: 358568076758063
ICC sz4m: 893620000095004060

Szamlakaldés| cimzett: Erzsébetvérosl Horvat Onkormanyzat
Szamlakaldésl c/m: 1073 Budapest Erzsébet kirut 6,
Szamlabeflzetés mdd)a: postal beflzetés

Hivésrészletezés: Nem

Tarlfacsomaghoz kapcsolédé Informéclok _

Jelen szerz6dés alslrdsaval megrendelem a Telenor MyBusiness Classlc tarlféhoz tartozé Dupla adat szolgéltatast.A szolgdltatasban foglalt adatmennylség a tarlfacsomagban foglait
adatmennylség felhasznaléséra vonatkozé szabdlyok szerint vehetd lgénybe.Szolgaltatd a kedvezményes adatcsomagban {oglalt adatmennyiséget B hdnaplg nydjtja A szolgdltatés altal
biztosltott adatmennylség mértéke megegyerlk a tarlfacsomaghan foglalt eredetl adatmennylséggelA szolgdltatast a Telenor automatlkusan akihvélja, vaiamint a teljes & hdnapos
lgénybevétell [daszak alatt dijmentesan blztositja.Az akeld Idbtartama alatt vagy annak |efértat kbvetden, ha az elffizatd modositja a tarllsjst, elifizeldl szerzbdése Atirsra kardl, akkor a
szolgaltatas lgénybevétele a tovdbblakban nem biztesitoty, akkor sem amennylben az eldfizeto valamely Telenor MyBusiness tarlfacsomagok egylkén tovébbira fs hiiségben marad, vagy 4]
hilsaget vallal Ezekben az esetekben az alaptarifdban meghatdrozott adatmennylséq lesz a tovabblakban Iranyadd.A lentlekben nem szabalyozoll egyéh kémdésekben az ASZF megleleld
része az lranyadd,

Tarlfa neve: Telenor MyBusiness Classic L
Havidi] 6B0D0Ft
A havidi|bél mobllinternet szolgéltats dija 3400Ft
A havl eléfizetés| dijban foglalt percek széma®:
héldzaton bellil: Korlatlan
belfélddn vezetékes és mas mobl! Iranyba, valamint 1. reaming dijzénabsl Magyarorszag barmely haldzataba és 1. raaming
korlatlan
dijzénéba Indftott hivisok esetén 100 pere
Telenor h&lézatabo! az alabb felsorolt orszagokba*** |rényulé nemzetkézi, normal difas hivasok esetén P
Percdi] Haldzaton beldl a havidi|ban faglalt percek felhasznaldsa utdn OFt
Percdi] mds mobll Irdnyba, €s az 1, roaming dijzéndban Indftatt hivasok esetén a havidijban foglall percek felhasznatasa utan OFt
Vezetékes hivasok percdia a havidfjban foglalt percek felhasznéldsa utdn OFt
Havi elSfizetés! dijban foglalt SMS-ek széma 100 darab
Benne foglalt mennylségen fal(ill SMS dif haldzaton bellil, més mabll Irdnyba és az 1. roaming difzénaban valamint vezetékes 21Ft
Irényba
Tarlfaba bedpitett belfbidl adatkerst** kartyanlént, amely az 1. reaming dijzonaban Is felhasznalhatd 10GB
Atarlfaba épltett egyéb dfjmentes szolgéltatdsok cégen beltll O Ft szolgdltatas
A tarifacsomag szamldzasl egysége: 1mp,

A fenti dijtételek nettdban értendék, az AFA-t nem tartalmazzak, valamint az E-komfort csomag feltételelnek teljesitésekor Iranyaddk.

Abban az esetben, ha az Ei6llzetd az E-komfort csomag feltételelt nem teljest! valamennyl Jelen Szerzidés hatélya aja tartozd elifizetésre nézve, tgy a Szolgaltatd eldflzetésenként a havldi)
Gsszegén havonta nettd 787,40 Ft dijat szamlaz ki az El6flzets részére Az E-komfort csomag Igénybevétell feltételel megtallhatdak az Altalanps Szerzfidési Feitételakben,

*A perc lebeszélhetdség nem hasznalhaté fel:

Hangposta, Hivasatiranyitas, Speclalls hivdsiranyokra (Pontas Ids, Szémlalnformdcld, Tudakozo), Fax-, adatalapii szolgaltatasok, Mobil adatk8zvetitd szolgaltatasok, Nemzetkdzl hivas (kivéve
amenrylben az adott tarlfacsormag fellételel maskeént rendelkeznek), Roaminghivés (1-es difzdna kivételével), Emelt difas hivas, Mabll Vasarlas.

** A havidban foglalt adatforgalml keret felhasznilssat kivatden a szolgaltatds tovabbl lgénybevétele esetén a forgalml dif belfdldtin O Ft, azonban a szolgaltatds(ok)ban foglalt
adatmennylség felhaszndldsa utdn a mobllnlernet nem lesz elérhets (0/0 kbit/s le- &5 falttitas] sebesség) Kivételt képez ezen szabaly aldl a belf8ldSn korldtlan adatfargalml keret, meiyre a
Méltanyos hasznalat feltételel az 1, roaming dijzanaban rendelkezéshen leirtak éryényesek Amennylben belftiidtn és az 1, rnaming dijzdnédban térténd adatforgaimazas sorén a felhasznalhatd
adatmennyiség leforgalmazésea kerl, gy az az adatforgalmazas klegészia adatjegy megrendelése nélkil nem lehetségas.Kivéve a beli8idén karlatlan adatkerstet, melynek feltételelt lasd
a jelen Melléklet Meltanyos hasznilat feltételel az 1 roaming dijzénaban pantjaban,
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*** Ausztria, Belglum, Bulgarla, Horvétorszag, Clprus, Cseh Kdztérsasag, Danla, Esztnrszég, Finnorszag, Franclaorszag, Németarszdg, Gbrégorszag, lrorszég, Olaszorszdg, Lettorszég, Litvénla,
Luxemburg, Mélta, Hollandla, Lengyelorszag, Portugdlla, Raménla, Szlovékia, Sziovénla, Spanyolorszag, Svédorszdg, Egyesiilt Kiralysdg,

Megszlintetésre és kedvezmeényes feltételekre vonatkozé megallapodés

A fentleken tol vallalom, hogy tarifacsomag havidijkedvezmény miatt a hiséoldd lejartdly szlnetelést egy alkalommal, maximum & hinapra kérhetek, tarlfacsomag-valtast csak
tarlfakatendrlan beldl vagy afdlittkezdemenyezek, , llletve a Szolgaltatas| Szerzddéshen rigzitett feltételek szarint kérek, valamint dttérést Karty4s eléfizetésre nem kezdeményezek.

A Telenor a hilséglda alatt is biztosftja a tarlfacsomag-valtas lehetéséyét a szamlazas| clklus végén, magasabb havidi| tarlfacsomagra torténd valtas ) hatérozott IdeG (hdségvallalast
tartal 1) szerzGdés megkdtésival,

Tarlfacsomag-valtas a hiséglidd alall és lefarta utdn a tarfacsomag-valias dijsnak megfizetése metlett lehetséges, a mindenkor hatdlyos ASZF-ben régzitett feltételek szerint.Kifjezetten
elfogadom, hogy a tarlfacsomag-valtds eselén a hiségallalas minden asetban Jralncut,

A yiben a fentl feltételekat nem teljesitem, tgy kételes vagyok a Telenornak az alabbi kitbért magtéritenl,

Tarlfacsomag K&tbér mértéke (Ft)|
Telenor MyBusiness Classic L tarlfa| 59 500 Ft

Méltényos haszndlat feltételel az 1. roaming dijzénsban:

A Szolgéltatd a vonatkozd Eurdpal Unlds szablyozss Altal biztosftott lehetséggel élve, a roaming szolgaltatdsok visszaélésszeril vagy nem rendeltetésszerd hasznalatanak megel&zése
érdekében

a méltanyos haszndlatra vonatkozé feltdteleker vezet be, amelynek részeként egyes adatcsomagok esetében meghatarozza, hogy az adott adatcsomag(ok)bdl mekkora mennylségll
adatkeret hasznalhato fel az Eurdpal Unlén (és 1. roaming dijzdna egyéh orszagain) belil tbbletd)) felszamitdsa nélkilAz Eurdpal Unldn (és T-as roaming dijzéna egyéb orszdgain) beldl
telhasznathato adatkeret(ek) leforgalmazdsa utdn a belféld) adatkeret(sk) felhaszndldsalg a Szolgaltatd |ogosult 1abblatdiat terheln] (ezt kivettien - a karidtian adatforgalmat bizlosfto
csumagokat kivéve, ahol a szamidzasi clklus végélg a szolgaltatds tobbletd(] terhelése mellett vehet6 lgénybe - a roaming adatszolgaltatas klegeszita adat/egy megrandelése nélkil nem
elérhntd)A tabbletd(] - a belfdid| kiskereskedelm! dijon felil fizetendd tisszege - a Szolgaltatd mindenkarl ASZF-ben (ASZF |II. fefezet B.3,),) meghatérozott di, Jelen Szerzfidés aldlrasakor
bruttd 1,5 forint MB-ankent, Thobletd] fizetésa helyett lehatdséy van az Ozletl el6flzets! szerzddésében, llletve, az ASZF szerint| kiogészita adatlegy lgénybevételére Is, Azon adatcsomagok
esetében, ahol a Szolgaltatd nem hatdroz meg a méltényos haszndlat keretein beldll adatkerst limitet, &z adatcsomagok belttidi adatkerete teljes egészében felhasznalhatd az Eurdpal Unidn
(&5 1-es roaming difzona egyéb orszégaln) beliil.A beltaldl ac al falk ilasat kdvetden a roaming adatszolgaltatas klegészitd adatjegy megrendelésével érheté el.

Normél felhasznélas szabélyal:

A szerzddésben foglall tarifacsomag kizardlag a normal felhasznslas szabalyalnak betartasa mellett Raszpalhato a Jelen hivészamon térténd egyed| felhasznalasraaz Elafizet6 jelen
Szerzbdés aldfrasaval elfogadia a normal felhasinalds szabalyalt, letve tudomasul veszl a nem megengedett felhasznalds| médokat.A normél felhasznalas szabialyalnak be nem tartdsa
szerziidésszegésnek mindsilhetA normal felhasznalas részlates szabidlyalt az ASZF 174 melléklet (Szamlas Dijszabas) tarlfacsomagra vonatkozd pontja tartalmazza,

Tudomasul veszem, hogy a SIM-Kartya és/vagy eszkdz alvesztése, a rendeltetésszert hasmalatot megakaddlyozd sérlliése, llletve jogtalan eltulajdonitisa az elfiflzetd| Jogviszonybol eredd
Jogaimal és kiteleretlségelme! nem érintlAmennylben a SIM-kértydt, lletve az aszkézt ellopjak, Ugy annak tényét a Szolgdltaténal a bnbldtzd szervekhez tett fellelentés mésolatl
példanysval Igazolnam kell.Hiségvallalas (pL kedvezményes eszktizvasdrlas) miatt] hatdrozott |dtartamy eléfizetsl Jogviszony alatt Is lehetséges a SIM=kartya eltulajdonitas vagy elvesztés
miattl sziinetelés kérése, azonban ez esetben kiteles vagyok a 5IM-kartyat 14 napon beldl pétolnl ~ ebben az esetban a Jelen szerzfidésmellékletben meghatérozott eléifizatdi jogviszony
Idatartama a szlinetelds lddtartamaval nem hosszabbodik megAmennylben a hatdrozott [détartam alatt mar éltem az ASZF 5.1.2,] pontjaban meghatdrozott sziinetelésl jogommal és a SIM
kirtys potldsél 14 napon beldl nem kérem, ktteles vagyok - pl. kedvezményes ard eszkéz Igénybevitele miatt - az adolt hivaszamhoze Mellékletben rigzitett kbtbérosszeglek)
megfizetdsére Amennylben a hatdrozott d6tartam alatt még nem &ltem az ASZF 5.1.2 pontjaban sziinatelésl jJogommal, a SIM-kdrtya pdtlisdt 6 hanapon beld! kérhelem, sbben az esethan a
Jelen  mellékletber  meghatdrozott  hivaszamiok)  eldflzetdl Jogviszonyénak  Iditartama a SIM-kértya eltulajdonitdsa vagy elvesztdse milatt kért  szlinetelds Idejével
meghosszabbod|k,A yiben a SIM-kartya pdtiasat 6 honapon beldl nem kérem, kételas vagyok - pl. kedvezményes &rti eszkz Igénybe vétele mlatt - a Jelen mellékletben, az adott
hivoszamhoz rtigzitett kitbérasszeg(ek) megflzetésére.

Elfogadom tovabba, hogy amennylben a tentisken til egyéb okbsl sziinetelést kerek, a Jelen szerzddésmellékletten meghatdrozott hivészamiok) eléfizetd! jogviszonya a szlnetelés
ldétartamaval meghosszabbodik Tudoméasul veszem, hogy amennylben a hatdrozatt ldétartam alatt mar éltem az slfzfekben meahatdrozott szlineteléssel kételes vagyok - pl
kedvezmenyes ard eszkdz Igénybevétele miatt - a Jelen mellékietben, az adott hivaszamhoz riigzitett kitbérosszeg(ek) megiizetésére.A sziinetelés alatt fizetendd havid] megtaléihatd az
ASZF 7.1, pontjdban ( az ASZF /A melléklel, Szamlas Dijszabis 111.9.4, pontjaban) Vallalom lovabba, hogy amennylben a szinatelés Idétartama elérl a 6 hénapot, a Szolgdltatas
visszakapcsoldsra kerlil a Szolgdltatd altal.A visszakapcsoldst kiivetden az El6fizet6 a szlinetelést megeldztien vélasuolt tarlfacsomag és megrendelt szolgaltatasok alapjan dijfizetésre
ktiteles.A felek Jelen meliékletbien megallapodnak, hagy a kotbérdsszeg(ek) megfizatésével a felek kbz6tt (), hatarozatlan Ide)d szerz6dés I8n létre valtozatlan hivdszémiokira és a nem
arintett részek vonatkazdsaban valtozatlan tartalommal: valamint hagy az adatt hivaszdmhoz régzitett kétbértsszeg(ek) telles megfizetéséig a Szolgaltatd Jogosult a kedvezményesen
vasarolt eszkiz hasznalatét korlatoznl,

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltats a jelen melléklatben meghatarazott mobliszamiakihoz tartozé eléflzetés(ek) atirésdhoz csak abban az esatben Jarul hozzd, ha az dtirdssal egy idSben a
Jelen mellékben, az adott hivészamhoz régzitatt kbtbrt megfizetem, vagy azt az &tvavs el6flzetd a Szolgaltatd altal meghatdrozatt feltételek mellett atvallalja.Amennylben részietvétel|
megallapodast kttittem, atlrsra a megallapodasban foglaltak szerint van lehetéssgem,

Tudomasul veszem, hogy az altalam vasarolt, a |elen mellékletben meglel6ir eszktizitik) o Szolgaltatd SIM-kértydfaval hasznalhatolk). Amennylben ezen oszkbat mds mobilszolgaltatd
eldlizetd] kartyajaval kivénom hasznalni a Jelen szerzédésmellékletban maghatdrozott hivaszam({ok) hatarozott [dotartama szerzédés (ejdrata eldtl, Ugy kérésemre, a jelen meliékletben, oz
adott hivaszamhoz riigzitett kiitbér és a mindankorl Altaldnos Szerzddés! Faltételekben riigzitett, egyszerl korlitozas-feloldas! di] egyide]d meglizetése mellett, a Szolgaltatd a mobiltelefon-
héldzatdnak kizdrdlagos lgénybevételére ranyuld korldtozast feloldja.A hatdrozott dotartam lefératat kbvetden a korlatozds felolddss az ASZF vonatkomg Dijszabasaban meghatarozott
feliételek alapjanhalthatd végre,

Tudoméasul veszem, hogy a jelen mellékletben foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd Jogosult a Jelen mellékietben megjelblt eszkdz(6k) belf8ld) és nemzetkazl tiltolistéra helyezésére.

Jelen nyllatkozat aldirasaval blintetéjogl faleibsségem tudataban véllalom, hogy a Jelen mellékietben megeldlt eszktz(Bk) azonositojat nem valtoztatom meg, egylde|lleg tudomasul veszem,
hogy az azonositdszim megvéltoztatdsa szamitastechnikal bincselekm ényt valasithat meg,

Amennylben részletvétell megallapodést kététtem, Ggy a részletvétell megéilapodasban foglalt rendelkezések Is lrdnyaddak,
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Felek kifeJezetten megdllapodnak az al4bblakban;

- ha a Telgnor normal levélpostal kildeménykent ad fel értesitést, a Telenor az értesitést postal feladast ktvetd legfeljebb 7 napon beldl az Eidfizetd altal elérhetd elektronlkus tarhelyre
helyez| el, inelyrdl az Eléflzetdt az dltala megadott elérhetdségan SMS-ben vagy e-mallben ériasiilLAmennylben az SMS vagy e-mall értesités meglarténte az ElGlizetd érdekkbrében fenndllt
karliményimiatt nem allaplthaté meg, az értesités legalabb 2 alkalemmal, legalibb 5 napos Idikiizzel megtelt kézbesitési kisérletét kiivetd napon gy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az
Eldfizetd értesitésére vonatkozo kitelozettségének elaget tett,

Alulirott Eliflzetd a Jelen szerzddés aldirdsdval nyllatkozom, hogy amennylben rédutalé magatartdssal hatdrozatlan Jdire Szamlds (pl. a hatdrozott |d6 leteltéve! |etrefdtt (), hatarozatlan Idejd
szerzfides), vagy Kartyas eldlizetdl jogviszonyom J6n litre (pl. egyenlegfeltdltéssel [étesitatt U] Kartyds jogyiszony), és a Telenor az elfilzetdl szerzidés madositasat kezdeminyezl, akker a
kévetkezik a médositds ellogaddsanak mindstinek: ha a Telenor errél s26l6 értesitésében meghatarozott hatsridében a madositassal kapcsolatban nem teszek nyllatkozatot, vagy a
modositas hatélyba lépését kévetSen a szolgaltatast tovabbra Is Igénybe veszem - fgy kiilBndsen dijkateles forgalmat bonyolitok e,

Alulirott Eléfizetd tudomdsul veszem, hogy a Jelen dokumentum a Szolgéltatd és az El6ilzetd kizitt létrejitt (zietl EIGMzet6l Szerzbdés elvalaszthatatlan mellékiatét képezl, A
mellékletben szerepld szolgdltatas Igénybevételének tovabbl feltételalt az Uzlet! EL6 Nzetsi Szerzédis, valamint e Telenor Magyarorszag Zrt, mindenkor hatélyos Altalénos Szarzadési
Feltételal (ASZF) tartalmazzak,

Tudomasul veszem, hogy Jelen nyllatkozatom tartozas-elismerésnek minésal.

Alulirott E\6fizeté kijelentem, hogy a Jelen dokumentum valamennyl oldalat elolvastam, Illetve azok tartalmat tudoméasul vettem,

MegJegyzés: Attirés kartyasrol szamlasra ﬂthalyazett egyenleg: 250 Ft.

Uzietkisté/Dzletkod
06523/598567

Uzlet telefonszama Uzlet faxszama

Kelt; Budapest21 — .. — ,2021,04.17,

Telenar Magyarorszdg Zrl, - Erzsébetvros| Horvat Bnkormanyzat.._ \Hq_rwy
Uzlet kdd: 06523 Ugyintéz6 kéd: 598567
Ugyintéz6 neve: Juhdsz Attlla
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Telenor azonosité: 7100638606
Rendszeres szamlajan megtalalhato

Telefonszam: +36205612288

Lefed

térkepiink elérhetésége:

telenol

ettségi

Levelezési/szdmlakiildési
cim

(Irdnyitészam, varos,
Ut/utca, hazszédm)

1073 Budapest Erzsébet

korat 6

Szamlaval kapcsolatos elérhetdségek

Szerz8dés kezdete: 2021.04.17 lejérata: 2023.04.17

Osszevalogatott tartalom: Fizetendd

havidijak*: Ft/hd

Tarifacsomag neve (Szerzédés 3.3 pontja): Telenor MyB Classic L tar

minimalisan fizetendd tavkozlési szolgaltatasok koltsége:

Havidija: 7888 Ft
e-Komfort csomag nem teljesitésének dija: 1.000 Ft
A hatarozott idejd eléfizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt 189 312 Ft

Tovabbi részletek

Magasfargalmi Umit a szerz8déskbtéskor (szerzsdés pontja: 6.) : 16 500 Ft

*A fentiek brutté 8sszegben értendtk.

A tarifacsomagok havldijaban foglait perc-, SMS- és adatkeret az ASZF-ben foglalt irdnyokban hasznélhatd fel.
A Telenor az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, va
elbfizetdi szerzédés egy megjelsit Idépontban hataly

E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezésétd| szamitott 8 napon beldl atadja vagy megkldl.

gy annak megsziinését kbvetden az elévlilési Idon bellil (1 év), évente egyszer az Eléfizetd kérésare Ingyenasen blztositja az
os tartalméarél sz616 dokumentum atadasat (,Azonnall szerz8déses allapot’ Igényelhetd a Dijszabasakban foglaltak szerint).

'((rf‘ar:g’f‘;zglﬂgg)‘és Szémlés elbfizetés (hiiségvallaléssal) Szémlés elsfizetés (hiségvallalassal) | Szémids eldfizetés (hiségvallaldssal)
Idétartam 180 nap 11 hénap 24 hénap hatérozatlan

; Jellemzten a hiségvallalasért cserébe | jellemzden a kartyas elofizetéseknez

J;}I:'T ;?Iﬁ? :;%?;Ebh forgaim Jellemz&en a hiiségvallalasért cserébe készillék kedvezményt adunk; képest kedvezbbb dijak; a

kansirukclékban' lsarffacs omagnak késziilék- és/vagy dijkedvezményt adunk: | Jellemzéen tovabbl kedvezmeényt hiiségvéllalast tartalmazé

nincsen b avldija" I?észmék g Jellemzden tovébbi kedvezményt biztositd | blztosité szolgaltatés- vagy szerzddésekhez képest a készUlekar

részletvétel nem‘érh otd ol hozzé szolgaltatas nem kapesoladik hozza, llietve | tarifahiseég, llletve készildk kedvezbtlensbb, készlilék részletvéte
Dijak Részletek az éntékesités alatt all6 keszulék részletvétel kapesolodhat hozza. | részletvétel kapcsolédhat hozza. nem érhetd el hozzd. Részletek az .

kartyas tarifakré! az ASZF 1/B Részletek az értekesités alatt 4llé szadmlas | Részletek az értékesités alatt &ll6 értékesltés alatt all6 szamlés tarifakré

mallﬁlklelhan (Kartyas Dljszab:ﬁ 5 tarlfakrél az ASZF 1/A. mellékletben szamlas tarlfakrél az ASZF 1/A. az ASZF 1/A. meliékletben (Szémlas

ill. az ASZF 4 melfékletban (lebk (Szamlés Dljszabas), ill. az ASZF 4. mellékletben (Szamlas Dijszabas), Ill. | Dijszabas), ill. az {QSZF 4.

ASZF) taldinatok mellékletben (Akelék ASZF) taldlhatok. az ASZF 4. meliékletben (Akclok melléklethen (Akcibk ASZF)

3 ASZF) talalhatok, talalhatok.

Megszlinés iggglllgﬂ?éﬁ?g{ef gsiierllﬁlélyban Szolgdltatd vagy az ElSfizetd felmondaséval, illetve szerz0désszegés esetén; Jogszabalyban régzitett feltételek szerint

a feltotSsek ~ Bsszeqttl fliggd & hatdrozott idd elteltévet - eltérd rendelkezés hidnyaban - (i haté i ; sfizets

G - yaban - 1 hatarozatlan idejd Szolgaltaté vagy az El6fizetd
Folyamatosség gg;iﬁ?&‘g;gggg&“ak 8z szerzodés Jon létre azonos hivészamra felmondésaig folytonos
- folyamatos akciék; lebeszélhet$ havidi)

- Tervezhett kbltségek. - az aktudlis akelok Igénybevétele vésarlasl | - folyamatos akclok;

- Az aktualis akclok Igénybevétele | limithez kotott - lebeszélhstd havidf].

vasérlasl limithez kétdtt. - a részletvétel akcionként eliérs - 8z aktualls akclok Igénybevétele




- Nyomonkévetheté kéités feltételekhez kdtott vasérlas| limlthez kétott,

- Az ajénlatok elérhetsk: az - nyomonkdvethetd kéltés - arészletvétel akciénként eltérd
Eqyéb Uzletekben és a MyTelenor oldalon: | - A nem készlllekkedvezményt hiztositd feltételekhez kutott. - lebeszélhetd havidi|
fe?t}ételek az Expressz tarffacsomagok a alénlatok elérhetdk: az Uzlotekben, a - nyomonkdvethetd kéltés - Az ajénlatok elérhetdk: az
kedvezmények | telEnorhu oldalon és a 171-es My Telenor oldalon és a 1220-as - Az aJénlatok elérhettk: az Uzletekben, a MyTelenor oldalon és a
Y hivészamon; a Light csomagok a hivészémon, (izletekben, a MyTelenor oldalon és a | 1220-as hivészémon.
171-es hivaszdmon. - A készillékkedvezményl biztosltd 1220-as hivészamon.

_ ajanlatok csak az tizlstekban érheték el,
A jelen dokumentum a Telenor azonosité alatt feltiintetett Hivoszam kapcsan megkdtendd egyedi eléfizetdi szerzédeé

f6bb elemeit és a szerzGdéskstést megel6z6 tajékoztatast tartalmazza, mely dokumentum nem helyettesiti az ala
szerzddést,

Eltérés esetén az egyedi eldfizetsi szerzédés irdnyado.

Aldlrdsommal Igazolom, hogy a Jelen dokumentum tartalmét a szerz6désketes elstt meglsmertem és tudomasul vettem, tovabba annak egy példanyéat atvettem,

2021.04.17.

Eldfizetd




ver. 1000220500001 - Elbfizets példdnya
NYILATKOZAT Igénybevételi djjat eldre fizetd szolgaltatds
Elofizetdi szerzGdés felmonddsdval egyidejid normél szerzédéskitéshez

Mobiltelefonszdm: |+|3|6(2|0(5(6|1|2(2(8|8

1. Igénybevételi dijat elére fizetd szolgaltatas El6fizetsi szerzodés felbontssa

Az Eldlizetd jelen nyilatkozattal bejelent], hogy a fenti mobiltelefonszamhoz tartozd lgénybevételi dijat elére fizetd
szolgéltatds Eldfizetdi szerzodését sajdt kérésére felbontja, és egyidejileg ugyanezen mobiltelefonszimhboz
Eldfizetdi szerz6dést kit A Telenor Magyarorszdg Zrt. az El6fizetd széndékat tudomdsul veszi

2.Egyéb

o A Telenor vdllalja, hogy az Elbfizetdi szerzédés kétésekor végrehajtott kdrtyacsere napjdtol szamitott 3
munkanapon beliil az eldfizetés régzitésre keriil az ugyfél-nyilvantartdsi rendszerben.

e ATelenor a megrendelt kiilénleges szolgdltatdsokat az El6fizetdi szerzédés kdtésekor végrehajtott kdrtyacsere
napjatdl szdmitott 3 munkanapon beliil aktivélja.

o Amennyiben az Eldfizetének a Telenorral eldzéleg megkaotott Eldfizetdi szerzidésbil eredd, esedékességkor
meg nem fizetett tartozdsa all fenn, uj ElSfizetdi szerzodés nem kéthetd!

» A Telenor az Eldfizetd adatait az Uzletszabslyzatban foglaltak szerint ellendrizheti és jogosult az Fldfizetdi
szerzodésen feltintetn/ a szolgdltatds megkezdésének vérhatd iddpontjdtAmennyiben az ellenbrzés az
Elofizetd dltal megadott adatokat nem igazolja, az Eldfizetdi szerzédés nem jén létre,

o A Telenor Magyarorszdg Zrt, vdllalja, hogy az lgénybevétel djjat elbre fizetd szolgaltatds eldfizetésének fel
nem hasznalt egyenlegét jovdirja ugy, hogy az Elbfizetdi szerzddés megkdtését kdvetden, az eldfizetés
regisziracidfakor fenndlld egyenleg dsszegét jovdirdsként régziti, és ezt a havi szémla végdsszegébdl levonya.

o Jelen ,Nyilatkozat” a fent megjeldlt mobiltelefonszémhoz tartozd Elbfizetdi szerzbdés elvdlasztha tatlan részét
képezi,

Alulirott Eldfizetd tudomdsul veszem és aldirdsommal elfogadom a lgénybevételi djat eldre fizetd szolgdltatds

Elofizetd] szerzédés felmonddsaval egyidejii normdl Eldfizetdi szerzédés kétésének fentiekben részletezett
feltételeit, valamint nyilatkozom, hogy nincs semmilyen tartozdsom a Telenor Magyarorszdg Zrt, felé.

Kelt;Budapest 21 ,2021 év04 hd17 napjan,

3o | pufes,

Eldfizetd




